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Informationstechnologie — Betriebstechnik
Lehrzeit: 4 Jahre

Berufsbeschreibung:

Informationstechnologlnnen mit Schwerpunkt Systemtechnik sind hauptsdchlich in IT-
Dienstleistungsunternehmen tdtig. Sie versorgen ihre Kundinnen und Kunden mit IT-
Geraten wie Computer, Monitor, mobilen Gerdten (Tablet, Laptop), Beamer, Drucker
etc. sowie der passenden Software und sorgen fiir deren reibungslose Funktion. Auf3er-
dem konzipieren und planen sie Netzwerke, Server-, Datenspeicher- und Backup-Sys-
teme und erstellen Berechtigungskonzepte. Sie besorgen die notige Hard- und Soft-
ware und konfigurieren die Gerate fur Benutzerlnnen und Netzwerk.

Informationstechnologlnnen mit Schwerpunkt Systemtechnik arbeiten gemeinsam mit
Berufskolleglnnen und Spezialistinnen fiir Informationstechnologie (IT) und haben viel
Kontakt zu ihren Kundinnen und Kunden. Im Gesprdch mit ihren Auftraggeberlnnen
definieren sie die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden, beraten tiber verschiedene
Umsetzungsmaoglichkeiten und fiihren Reparaturen, Wartungen und Erweiterungen
durch. Sie beachten Datensicherheit und Datenschutz, dokumentieren alle technischen
Prozesse, fliihren Tests durch und erstellen Benutzerhandbiicher.

Die wichtigsten Tatigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick:

> Erwartungen zur Funktionsweisen und Anforderungen an die IT-Systeme und
Gerdte mit Kundinnen und Kunden abstimmen
> Kundinnen und Kunden iber mégliche IT-System-Losungen beraten

> bei Planung und Aufbau neuer Umgebungen und Lésungen in der betrieblichen
IT-Landschaft mitarbeiten

> Umsetzungskonzept und Zeit-, Kosten- und Projektplan erstellen

> Benutzerend- und Peripheriegerdte, Komponenten auswahlen, bereitstel-
len, konfigurieren (einrichten)
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> Netzwerktopologie erstellen und Komponenten fiir _Infrastruktur entwickeln, in-
stallieren, konfigurieren

> Serversysteme entwickeln, installieren (inkl. Serverraum), konfigurieren

> Cloud-Dienste, Datenspeichersysteme, Backup-Losungen installieren und ein-

richten

> Berechtigungskonzepte erstellen und umsetzen, Benutzerschnittstellen einrich-
ten

> Netzwerkdienste z. B. _Content Management System (CMS), Schnittstellen ein-
richten

> Dienste zur Unterstlitzung von Gruppenarbeiten (Groupware) konfigurieren und
in Betrieb nehmen

> Malnahmen zur Datensicherheit, Datenschutz und evt. Datenverschlisselung
umsetzen

> Leistungsfahigkeit, Funktionssicherheit priifen und sicherstellen

> Wartungen und Reparaturen durchfiihren, Fehler beheben

> Arbeiten und Test dokumentieren, Betriebshandbiicher erstellen, Kundinnen und
Kunden einschulen

> Kundenservice anbieten und gegebenenfalls IT-Systeme erweitern

Arbeitsumfeld/Arbeitsorte:

Informationstechnologlnnen mit Schwerpunkt Systemtechnik sind tiberall dort tatig, wo
IT-Systeme gebraucht werden. Ihr Schwerpunkt liegt auf der Dienstleistung an Endbe-
nutzerlnnen, sie sind somit hauptsachlich in Biiros oder Werkstitten im Einsatz. Vorbe-
reitungsarbeiten, Planung, Dokumentation, aber auch verschiedene Service-Leistungen
flhren sie in eigenen Biros und Arbeitsrdumen aus, die Installation und Einrichtung
von Systemen und Netzwerken erfolgt hdufig vor Ort bei Kundinnen und Kunden oder
in anderen Abteilungen, Biiros und Werkstatten des eigenen Betriebes.

IT-Systemtechnikerlnnen arbeiten gemeinsam mit kaufmannischen und technischen
Fachkraften (siehe z. B. EDV-Kaufmann / EDV-Kauffrau (Lehrberuf), Informatike-

rIn, Applikationsentwicklung - Coding (Lehrberuf), Kommunikationstechnikerln) und
stehen in Kontakt mit Anwenderlnnen und Kundinnen und Kunden.

Sie arbeiten praktisch ausschlieSlich in Innenraumen bei kiinstlicher Beleuchtung und
viel an Bildschirmen. Bei Stérungsbehebungen oder wenn es um die Einhaltung verein-
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barter Termine geht, arbeiten sie auch unter grollem Zeitdruck und leisten erforderli-
chenfalls Uberstunden. Die Zusammenarbeit in interdisziplindren Teams, also mit Kol-
leginnen und Kollegen aus unterschiedlichen Fachbereichen, gehort in diesem Beruf
zum Alltag.

Haufig ist in diesem Beruf auch Mobilitat gefragt, wenn Systeme und Komponenten bei
Kundinnen und Kunden an unterschiedlichen Standorten installiert und eingerichtet
werden missen.

*» Nahere Informationen unter:
www.kaernten.bic.at

% Lehrbetriebsiibersicht:
www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht

% Lehrstellenborse:
www.wko.at/lehrstellen

% Lehrlingseinkommen:
http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/
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